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[bookmark: _Toc188887231]1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 
[bookmark: _Toc188887232]1.1 Обозначение и наименование программы 
Программное обеспечение ЦСМК-Клиника обеспечивает автоматизацию обязательных мероприятий внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности: проведение плановых и внеплановых (целевых) проверок, работу с обращениями граждан, сбор, анализ и расследование нежелательных событий, мониторинги и учет ресурсов медицинской организации, обеспечивая технологическую основу получения объективных и достоверных результатов внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности, для поддержки принятия управленческих решений и контроля соблюдения обязательных требований.

[bookmark: _Toc188887233]1.2 Используемые языки программирования  
Java JDK 17
 















[bookmark: _Toc188887234]2. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
1. Программное обеспечение «ЦСМК-Клиника» включает в себя следующие модули:
1.1. Модуль «Сведения о медорганизации»;
1.2. Модуль «Плановые и внеплановые проверки»;
1.3. Модуль «Оценка удовлетворенностью медицинской помощью»;
1.4. Модуль «Учет нежелательных событий»;
1.5. Модуль «Органайзер»;
1.6. Модуль «Web-модуль сбора отзывов и претензий»;
1.7. Модуль «Чат-бот регистрации нежелательных событий»;
1.8. Модуль «Документы»;
1.9. Модуль «Новости».
[bookmark: _GoBack]Подсистема №4 обеспечивает реализацию транспортных функций по организации информационного обмена между Модулями и локальными экземплярами «Программа для ЭВМ Клиентского сегмента цифровой платформы «Цифровая система мониторинга качества» (далее – ЦСМК) версия «Клиника», логирование действий и событий, предоставляет возможность хранить, обрабатывать, преобразовывать и предоставлять Модулям и/или ВИС данные.
2. Подсистема №4 реализует следующие функции:
2.1. Основной функционал:
2.1.1. Прием, обработка, преобразование данных Модулей
2.1.2. Интеграционное взаимодействие Модулей
2.1.3. Логирование (протоколирование действий и событий);
2.1.4. Хранение данных:
2.1.4.1. Сохранение данных запросов во внутреннем хранилище;
2.1.4.2. Извлечение данных по запросу;
2.1.5. Администрирование (через веб-интерфейс):
2.1.5.1. Управление участниками взаимодействия;
2.1.5.2. Управление настройками запросов;
2.1.5.3. Просмотр запросов

