
Конфликтология в социальной работе 

 

Тематический план лекций 

 
№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины 

Тематика лекций Трудо-

емкость 

(час.) 

1. 

Основы изучения конфлик-

тов 
Лекция 1. История становления конфликто-

логии как науки. 2 

2. 

Конфликтология как 

научная и учебная дисци-

плина, ее предмет и зада-

чи 

Лекция 2. Конфликтология как наука, ее 

предмет, методы исследования и задачи. 

 
2 

3. 

Методы исследования кон-

фликтов 

Лекция 3. Методы исследования конфликтов 

 
1 

 

4. 

Стили взаимодействия в 

конфликте 

Лекция 4. Типичное поведение в конфликт-

ной ситуации.  2 

5. 

Теоретические основы 

конфликтологии в соци-

альной работе 

Лекция 5. Понятие конфликта, структура, 

функции и типология конфликтов  

Лекция 6. Модели конфликтного взаимодей-
ствия. Детерминация и динамика конфлик-
тов и их особенность в социальной работе. 

2 

 

 

2 

 

 

 

6. 

Конфликты в сферах чело-

веческого взаимодействия 

Лекция 7. Отдельные виды конфликтов 
(внутриличностные, межличностные и меж-
групповые конфликты) 

Лекция 8. Социальные конфликты. Кон-

фликты в организациях. Семейные конфлик-

ты 

. 

1 

 

 

2 

 

 

7. 

Технологии разрешения 

конфликта в социальной 

работе 

Лекция 9. Основы предупреждения кон-

фликтов. Методы разрешения конфликта. 

 

2 

 

 

 

 

Итого: 16 

 

  



2 

 

Тематический план практических занятий (семинаров) 
  

 
№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины 

Тематика практических за-

нятий (семинаров 

Формы контроля Трудо-

емкость 

(час.) 

   текущего рубежно-

го 
 

7 семестр 

1. Основы 

изучения кон-

фликтов 

ПЗ 1. История становления 

конфликтологии как науки.  

Тестовый 

контроль 

Тестовый 

контроль 

2 

2. Конфлик-

тология как 

научная и 

учебная дис-

циплина, ее 

предмет и за-

дачи 

ПЗ 2. Конфликтология как 

наука, ее предмет, методы ис-

следования и задачи.  

Тестовый 

контроль 

Тестовый 

контроль 

2 

3. Методы 

исследования 

конфликтов 

ПЗ 3. Методы исследования 

конфликтов. 

ПЗ 4. Программа конфлик-

тологического исследования.  

ПЗ 5.Экспериментальные 

исследования конфликта  

ПЗ 6. Социометрическая 

техника, тесты-опросники, 

проективная, шкальная, и диа-

логическая техники, деловые 

игры, ситуационно-ролевая, 

игра. 

Тестовый 

контроль 

Тестовый 

контроль 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

 

 

4. Стили вза-

имодействия в 

конфликте 

 

ПЗ 7. Типичное поведение в 

конфликтной ситуации.  

ПЗ 8. Основные стили по-

ведения: конфронтация, избе-

гание, приспособление, ком-

промисс, сотрудничество.  

ПЗ 9. Стратегии поведения 

людей в конфликтных ситуа-

циях . 

Устный  

опрос 

Решение 

ситуаци-

онной за-

дачи 

 

Тестовый 

контроль 

3 

 

3 

 

 

3 



3 

 

35. Теоретические 

основы кон-

фликтологии в 

социальной 

работе 

ПЗ 10. Понятие конфликта, 

условия для его развития, 

причины возникновения кон-

фликтов. 

ПЗ 11. Модели конфликт-

ного взаимодействия 

ПЗ 12. Детерминация и ди-

намика конфликтов и их осо-

бенность в социальной работе. 

ПЗ 13. Зачет 

Устный  

опрос 

Тестовый 

контроль 

Тестовый 

контроль 

 

8 семестр  

6. Конфликты в 

сферах чело-

веческого вза-

имодействия 

 

ПЗ 14. Отдельные виды 

конфликтов Личностные кон-

фликты. 

ПЗ 15. Конфликты в органи-

зациях. 

Тема 16. Семейные кон-

фликты. 

ПЗ 17. Социальные кон-

фликты. 

Тестовый 

контроль 

Решение 

ситуаци-

онной за-

дачи 

 

Устный  

опрос 

 

6 

 

6 

4 

4 

 

7. Технологии 

разрешения 

конфликта в 

социальной 

работе 

 

ПЗ 18. Основы предупре-

ждения конфликтов. 

ПЗ 19. Современные методы 

изучения конфликта.  

ПЗ 20. Методы разрешения 

конфликта. 

ПЗ. 21 Зачет 

  

Устный  

опрос 

 
5 

3 

5 

2 

Итого:  67 

 


